1ZVJE S C E-2013.
Pravno savjetovalisSte

Tijekom 2013. godine Pravno savjetovaliste je nastavilo pruzati pravnu pomo¢ ¢lanovima
Udruge u vidu:

- davanja pravnih savjeta glede postupanja, poduzimanja pravnih radniji i drugo;

- tumacenja vazeée pravne regulative;

- sastavljanja raznih podnesaka (Zalbe, prigovor i sl.), dopisa i drugo.

Pravnu pomoc¢ ¢lanovi su ostvarivali: dolaskom u prostorije Udruge, putem e-poste i
telefonskim putem.

Redoviti termini rada Pravnog savjetovalista bili su utorkom i ¢etvrtkom i to, u pravilu, uz
prethodnu najavu. Medutim, u zna€ajnom broju slu¢ajeva u prostorijama Udruge ¢lanovima
je pravna pomo¢ pruzana i u druge radne dana i bez najave, a to je osobito bilo naglaseno
tijekom sije¢nja i prosinca, kada veliki broj ¢lanova dolazi uplatiti ¢lanarinu.

Tako su u prostorijama Udruge pravni savjeti, tijekom 2013. godine, pruzeni u 768 slucajeva
za ukupno 562 ¢lana. U odnosu na 2012. godinu ovo predstavlja povecéanje broja dolazaka
za 24%, odnosno povecanje broja korisnika za 34%.

Putem e-poste pruzeno je 48 puta za ukupno 39 ¢lanova, $to predstavlja smanjenje broja
savjeta u odnosu na 2012. godinu od 6%, i smanjenje broja ¢lanova koji su se obratili od
15%.

Osim navedenog, znacajan broj pravnih savjeta ¢lanovima (i ne ¢lanovima) pruzZen je i putem
telefona.

Iz priloZene tablice razvidna su "obradena" pravna podrudja:

|obradeni élanovi||opis_teme |
41 |\Gradnja i prostorno uredenje]
[107 |\Gradansko pravo |
|10 ||Kazneno pravo |
1203 |Mirovinsko osiguranje |
|92 ||Obite|jsko pravo |
l4 |[Trgovagko pravo |
134 ||Ostalo |
|18 ||Porezi i financije |
|24 ||Prekréajno pravo |
29 IRadno pravo |
|83 ||Socija|na skrb |
113 |\Upravno pravo |
|58 ||Zdravstveno osiguranje |

U Zagrebu, 29. sijeCnja 2014.
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