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Kako portal e-Gradani olakSava Zivot? / neki primjeri

* digitalizacija jako olaksava zivot — osobito obavljanje odredenih neizbjeznih
zadataka

e u HSUIR uclanjene su 33 udruge clanice, s preko 22 000 c¢lanova
e |Inkluzivni dodatak, Zakon

* Portal zdravlja jedna je od najkorisnijih digitalnih zdravstvenih usluga na
portalu e-Gradani zato sto uvelike olaksava zivot u situacijama kada nam je
potrebna zdravstvena usluga — od pristupa medicinskoj dokumentaciji do
lakSeg narucivanja, specijalistickih pregleda, lijekova na recept, dijagnoza i
terapija pa do posjeta

 pomocu e-usluge e-Mati¢ne knjige mozete zatraziti i dobiti elektronicki zapis o

svojim podacima i podacima svog malodobnog djeteta pohranjenim u bazi
podataka Drzavnih matica.



https://gov.hr/
https://gov.hr/
https://gov.hr/
https://sredisnjikatalogrh.gov.hr/sredisnji-katalog/pravni-propisi/detalji?query=zakon%20o%20inkluzivnom%20dodatku&cb=0,1&page=1&id=3110321
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Postanite e-Gradanin e-Usluge e-Informacije
Saznajte kako koristiti e-usluge za sebe, maloljetno Portal e-usluga za gradane i poslovne korisnike koje Informacije i upute o raznim Zivotnim situacijama
dijete ili za poslovni subjekt pruzaju tijela javnog sektora
Krenite Katalog usluga Katalog informacija
.
B oﬂ m
Stranci u Hrvatskoj Hrvati izvan Hrvatske Zivotne situacije
Informacije i e-usluge za sve strane drzavljane s Informacije i e-usluge namijenjene Hrvatima izvan Praktiéna rjeenja za vaZne Zivotne trenutke i
boravistem u Republici Hrvatskoj, digitalne nomade i Hrvatske i njihovim potomcima dogadaje

drzavljane EU

Vige o strancima u Hrvatskoj Viée o Hrvatima izvan Hrvatske Vige o temi Zivotne situacije



Usluge za Zivotne situacije na portalu e-Gradani

e portal sadrzi e-usluge za zivotne situacije povezane s vaznim zivotnim
dogadajima:

* rodenje

* sSkola

* brak

* umirovljenje,...

» e-Usluge i e-Informacije

* velika novost na portalu Zivotne situacije (20 primjera)

* chatbot na podportalu Zivotne situacije

* obuhvaca obitelj, obrazovanje, zaposljavanje, zdravlje, gradanstvo
jasne smjernice za gradane u snalazenju u uslugama.



Portal Zivotne situacije

eGradani HR
informacije i usluge

oine situacije Postanite e-Gradanin e-Usluge e-informacije Stranci u Hrvatskoj Hrvati izvan Hrvatske

2 iVOtnE Situacije » Sve Zivotne situacije

Zdravlje Drzavljanstvo i isprave Stanovanje i okolis

Pristup vasim osobnim zdravstvenim informacijama Drzavljanstvo i isprave lzgradnja i obnova kuce, kupnja, prodaja i najam
kao i informacijama iz podrucja zdravstvenog nekretnine, viasnicka prava, podrucja od posebne
osiguranja drzavne skrbi, odrzivo gospodarenje otpadom

[0 Broj situacija: 3 [ Broj situacija: 2 [ Broj situacija: 1

Dobro dosli na stranicu virtualnog asistenta portala e-

Obitelj i Zivot Obrazovanje Promet i vozila Gradani! Kako vam mogu pomoci?
Brak i izvanbracna zajednica, roditeljstvo, pomod i Upisi u wrtice, Skole i fakultete lzdavanje dokumenata potrebnih za upravljanje
savjetovanje, socijalna skrb, treca dob, smit i razliitim vozilima i drugim prometnim sredstvima nesite poruk

nasliedivanje, prava osoba s invaliditetom

ol




Nadlezna tijela za Zivotne situacije na portalu e-Gradani

* Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

* Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike
e Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje

* Drzavna geodetska uprava

* Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije

* Ministarstvo zdravstva

* Ministarstvo znanosti, obrazovanja i mladih,...

* tijela mogu vidjeti svoje tekstove u stvarnom vremenu na portalu, dok su do
sada pregledavali tekstove, Sto je bila slozenija situacija.



G

Postanite e-Gradanin

PoCetne i dodatne Saznajte kako koristiti e-usluge za sebe,

maloljetno dijete ili za poslovni subjekt

informacije o e-

Gradanima

Ako zelite znati vise: YouTube kanal e-Gradani
Mozete saznati o novostima na portalu, o informacijama koje su na portalu
dostupne, kako se prijaviti na portal...



https://gov.hr/hr/youtube-kanal-e-gradjani/40
https://gov.hr/hr/youtube-kanal-e-gradjani/40
https://gov.hr/hr/youtube-kanal-e-gradjani/40

Vazno na portalu e-Gradani

* usluge i informacije po temama
 nacini Prijave (vjerodajnice)

* 3 razine ulaza na portal e-Gradani
(jednostavnost: znacajne razina sigurnosti - mToken)

* novi Korisnicki pretinac (KP).



Nadograden / novi Korisnicki pretinac 1/2

e zaprimanje poruka fizickim osobama, omogucuje se i primanje
sluzbenih poruka zakonskim zastupnicima poslovnih subjekata.
Posebno isticemo mogucnost zaprimanja poruka s pravnim ucinkom,
ukljuCujuci one za koje je potrebna potvrda o primitku, koje su se

dosad dostavljale putem poste kao preporucene posiljke s
povratnicom.



Nadograden / novi Korisnicki pretinac 2/2

Uvedene su sljedece funkcionalnosti:

omoguceno slanje e-poruka s pravnim ucinkom (suglasnost za elektronicku
komunikaciju uz potvrdu primitka ili kvalificirani elektronicki potpis)
mogucnost odabira subjekta za korisnike koji imaju prava djelovanja za druge
subjekte (djeca i poslovni subjekti)

omoguceno slanje e-poruka poslovnim korisnicima (odabirom subjekta iz
navigacijske trake prikazuje se KP za tog korisnika)

novi, pregledniji dizajn (vise predefiniranih mapa te mogucnost kreiranja
vlastitih mapa)

detaljne opcije za pretrazivanje poruka (npr. po mapama, prema kriterijima,
vrstama poruka i vr.emenskom razdoblju)

upravljanje adresarom (dodavanje, izmjena, brisanje i pretrazivanje
kontakata).



Prijava i sigurnost

* (3) visoka
* (2) znacajna
* (1) niska.

e U Katalogu usluga navedene su razine sigurnosti

* ovisno o odabiru prijave, imat Cete pristup uslugama koje su na istim i
nizim razinama sigurnosti.


https://gov.hr/hr/katalog-usluga/10
https://gov.hr/hr/katalog-usluga/10
https://gov.hr/hr/katalog-usluga/10

e-Informacije

e podrucja

* mogucnosti pretrazivanja
* informacije

e kontakt mail / telefon.



e-Usluge
e podrucja
e zdravlje
* socijala
* odgoj i obrazovanje
* financije i porezi,...

 katalog usluga

* pretrazivanje

e filtrirajte e-usluge

* razine sigurnosti koje su potrebne.



Usluga izdavanja potvrda za osobe s invaliditetom na
portalu e-Gradani

 Civilna zastita: Registar osoba s invaliditetom znaci bolju pomoc u
hitno¢ama

e Potvrde iz registra osoba s invaliditetom

* osobe s invaliditetom putem sustava e-Gradani mogu i dopuniti svoje
podatke u Registru


https://hana.hzjz.hr/
https://hana.hzjz.hr/
https://hana.hzjz.hr/
https://hana.hzjz.hr/
https://hana.hzjz.hr/
https://hana.hzjz.hr/
https://hana.hzjz.hr/
https://hana.hzjz.hr/
https://hana.hzjz.hr/
https://hana.hzjz.hr/
https://hana.hzjz.hr/
https://hana.hzjz.hr/
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Unos /

AZuriranje konta

E-mail

kt podataka

Moabilni telefon

Fiksni telefon

Preferirani na&in komunikacije *

Dodatna napomena (kontakt)

Ulica *

Kucni broj

Grad/mjesto

Dodatna napomena uz adresu - detaljniji adresni opis (kat, ulaz, i sl.. )

"Podaci o skrbniku/asistentu/prevoditelju”




e-Usluge u ime maloljetnog djeteta

* usluge koje omogucuju roditeljima koristenje u ime malodobnog
djeteta, naprimjer:
* Moj OIB
e e-Maticne knjige
e Portal zdravlja
* e-Zahtjev za izdavanje putovnice
e e-Mogucnosti osoba s invaliditetom (MOSI)
* eHZZO.

* prijava na portal
* promjena subjekta u desnom gornjem kutu.



e-Usluge koje gradani poduzetnici mogu koristiti u ime
poslovnog subjekta

* prijava
* promjena subjekta
e koristenje usluge u ime tog poslovnog subjekta.



Neke vazne e-usluge za Zivotne situacije

* eHZZO

* Portal zdravlja

* Potvrde o statusu ucenika preuzmite iz aplikacije e-Dnevnik
e e-Usluge MUP-a

* e-Mogucnosti osoba s invaliditetom (MOSI)

* e-Djecja kartica - Mudrica

e e-Maticne knjige

* e-Usluge Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

* Moj racun - REGOS

e ePorezna.



e-Mogucénosti osoba s invaliditetom (MOSI)

e-uslugom provjerava se status podnositelja u Registru osoba sa invaliditetom i
status prebivalista u RH u ReOFistru prebivalista. Temeljem podataka o invaliditetu i
prebivalistu trazitelja prava donosi se odluka o dodijeli pravo na povlastice u
prometu i kada trazitelj ostvaruje jedno od prava na povlasticu iz Zakona o
povlasticama u prometu, potrebni podaci se Salju u proces izrade isprave odnosno
ISprava.

Funkcionalnosti e-usluge su sljedece:
* prijava korisnika u sustav, autentifikacija i autorizacija korisnika
* pregled i administracija profila korisnika

* podnosenje zahtjeva za izdavanje:
[L1Europske iskaznice za osobe s invaliditetom
[INacionalne iskaznice za osobe s invaliditetom
L1Europske parkiraliSne karte za osobe s invaliditetom
[1donosenje RjeSenja o pravima
[Ipo donesenom RjesSenju slanje izradene iskaznice na adresu prebivalista.



e-Usluge Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje

e obrasci

* mirovine (razni zahtjevi, naprimjer Zahtjev za priznavanje prava na
invalidsku mirovinu)

» doplatak za djecu (zahtjev za ostvarivanje prava na doplatak)

* nacionalna naknada za starije osobe (zahtjev za naknadu i zahtjev za
izmjenu nacina isplate)

* elektronicki zapis o radno pravnom statusu (e-radna knjizica)



e-Dnevnik za roditelje

* ocjene

* biljeske
* ispiti

* jzostanci
* raspored

e potvrde (za razne svrhe, naprimjer ostvarivanje prava na ucenicki prijevoz,
smjestaja u ucenickom domu,...)

e Pravdanje izostanaka - novo u e-Dnevniku (mogucnost prilaganja ispricnice)

* Informativka - alat koji omogucuje sigurnu i kontroliranu razmjenu poruka,
bez potrebe za koristenjem privatnih brojeva ili vanjskih aplikacija poput
WhatsAppa i Vibera.


https://gov.hr/hr/velika-novost-u-e-dnevniku-pravdanje-izostanaka/2545?lang=hr
https://gov.hr/hr/velika-novost-u-e-dnevniku-pravdanje-izostanaka/2545?lang=hr

Portal zdravlja

* posjeti lijeCniku

* komunikacija (ordinacije same odreduju)
* uputnice

* narucivanje

* lijekovi

* [aboratorijski nalazi

e specijalisticki nalazi.



eHZZ0

* elektronicka usluga eHZZO usluga je za fizicke osobe, a novost je da
roditeljima daje mogucnost koristenja usluge u ime malodobnog
djeteta i omogucava predaju zahtjeva za izbor ili promjenu izabranog
lijeCnika

* pregled izabranog doktora

* izbor / promjena doktora

 zahtjev za izdavanje Europske kartice

* realizirani recepti.


https://gov.hr/hr/ehzzo-2555/2555

Pitanja i vasi prijedlozi za informacije i e-Usluge

* jeste li koristili usluge i informacije na portalu e-Gradani?
* kako ste saznali za portal e-Gradani?

 znate li da postoji velik broj usluga koje mozete obavljati za maloljetnu
djecu?

* Sto biste zeljeli moci obavljati online, a trenutno nije omoguceno?

 kako bi vam se olaksalo koristenje portala / snalaZenje po portalu e-
Gradani?

* na koje probleme nailazite pri javni pozivima, natjecajima i raznim
prijavama? sto bi moglo biti olaksavajuce za vas?



Digitalna pristupacnost

Vaznost, funkcionalnosti i dostupnost na portalu e-Gradani
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Sto je digitalna pristupacnost?

digitalna pristupacnost je ukljuciva praksa koja osigurava da
| osobe s invaliditetom nemaju prepreka u pristupu
digitalnom sadrzaju ili interakeciji s njime

digitalne informacije i usluge su pristupacne kada ih vecina
ljudi moze lako opazati i razumjeti bez obzira na vizualne,
slusne, motoricke ili kognitivhe poteskoce ili privremenu
nesposobnost (loSe osvjetljenje, buka, slomljena ruka...).



Osobe s invaliditetom

U Hrvatskoj ?ivi 657.791 osobas  Osobe s vidnim, slusnim, motorickim
invaliditetom (podaci HZJZ RH, ili kognitivnim potesko¢ama se

09/2023 ,
/ ) svakodnevno susrecu s preprekama,
ne samo u fizickom vec i u digitalnom
svijetu!

ydigitalna rampa”*

*Izvor: prof. dr. sc.
Zeljka Car, FER
[Clanak , Digitalna
rampa” u
smartinfoTrend
210/2019/Q1, str. 64-

6/]



http://www.infotrend.hr/UserFiles/file/listanje/210/64/index.html
http://www.infotrend.hr/UserFiles/file/listanje/210/64/index.html
http://www.infotrend.hr/UserFiles/file/listanje/210/64/index.html
http://www.infotrend.hr/UserFiles/file/listanje/210/64/index.html
http://www.infotrend.hr/UserFiles/file/listanje/210/64/index.html
http://www.infotrend.hr/UserFiles/file/listanje/210/64/index.html

Temeljno ljudsko pravo

Imamo internetsku vezu, uredaje, sadrzaje i usluge, informacijski i
informaticki pismene gradane...

Ipak, je li sve dostupno svima?

Pristup informacijskim i komunikacijskim tehnologijama
definiran je kao temeljno ljudsko pravo

u Konvenciji Ujedinjenih nharoda o pravima osoba s invaliditetom!

29


http://digarhiv.gov.hr/arhiva/263/33322/www.nn.hr/clanci/medjunarodni/2007/080.htm
http://digarhiv.gov.hr/arhiva/263/33322/www.nn.hr/clanci/medjunarodni/2007/080.htm
http://digarhiv.gov.hr/arhiva/263/33322/www.nn.hr/clanci/medjunarodni/2007/080.htm
http://digarhiv.gov.hr/arhiva/263/33322/www.nn.hr/clanci/medjunarodni/2007/080.htm
http://digarhiv.gov.hr/arhiva/263/33322/www.nn.hr/clanci/medjunarodni/2007/080.htm
http://digarhiv.gov.hr/arhiva/263/33322/www.nn.hr/clanci/medjunarodni/2007/080.htm
http://digarhiv.gov.hr/arhiva/263/33322/www.nn.hr/clanci/medjunarodni/2007/080.htm
http://digarhiv.gov.hr/arhiva/263/33322/www.nn.hr/clanci/medjunarodni/2007/080.htm

Funkcionalnosti digitalne
pristupacnosti na portalu e-Gradani

I.l e-Gradanl *a\ FILTRIRAJTE o i @ B

()
""f E-USLUGE

B B Informacijeiusluge

Postannnanin
Pristupite e-uslugam domaiili ureda Portal e-usluga za gjf

pruzaju

Ako se po prvi puta nalazite na portalu e-Gradani, klikom na Postanite e-Gradanin
mozete pronaci-upute kako se prijaviti

P o) 000/149 = & Youlube [
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https://gov.hr/

Sto mogu udiniti osobe s invaliditetom za
pristupacnost javnih sadrzaja i usluga? 1/3

* Kontaktirati tijelo javnhog sektora, ako:
* postoje sadrzaji kojima ne mozete pristupiti
* ste primijetili neuskladeni sadrzaj
* imate upite vezane uz digitalnu pristupacnost.



Sto mogu udiniti osobe s invaliditetom za
pristupacnost javnih sadrzaja i usluga? 2/3

* Prijaviti Povjereniku za informiranje (nadzornom tijelu):
e tijela koja vam nisu odgovorila na postavljeni upit

* tijela koja su dala nezadovoljavajuci odgovora na obavijest ili
zahtjev za povratne informacije o digitalnoj pristupacnosti

* Kontakt za prijavu: pristupacnost@pristupinfo.hr

Ovaj kontakt nalazi se u svim lzjavama o pristupacnosti
mreznih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora!

32


mailto:pristupacnost@pristupinfo.hr

Sto mogu udiniti osobe s invaliditetom za
pristupacnost javnih sadrzaja i usluga? 3/3

Sudjelovati u testiranju mreznih stranica i mobilnih aplikacija!



Primjeri dobre prakse

* 6. online okrugli stol pod nazivom ,,Digitalna pristupacnost od zakona do prakse”

 Dijana Vincek (Hrvatski savez gluhih i nagluhih) Muzej cokolade - prilagodba
za gluhe i nagluhe

* Priroda za sve na znakovnom - predstavljanje rezultata projekta Confirmation

* Basna, bajka, burg - prilagodba za gluhe i nagluhe

 Mario Ferderber (NP Plitvicka jezera) - Mobilna aplikacija ,,Nacionalni park
Plitvicka jezera“

e 23. rujan vazan je datum za digitalnu pristupacnost u Europi. Direktivom o

pristupacnosti weba (WAD) EU je napravio prvi korak prema uskladivanju zahtjeva
za pristupacnost u drzavama clanicama

* Web Accessibility Directive, Online accessibility event.



Fokus na krajnjeg korisnika / Primjeri dobre prakse i
ukljuCivanju u rad i testiranje

* U Danskoj su u natjecaj za dobavljaca monitoringa ukljucili zahtjev za evaluaciju o
dubinskom znanju o koristenju alata za pristupacnost i izazovima. Dobavljac se
sastoji od osoba u spektru autizma, kao i slabovidnih osoba

* U Nizozemskoj nekoliko agencija za pristupacnost zaposljava testere s autizmom
 www.swink.nl
 www.cardan.com “Digitalna pristupacnost u drzavnim institucijama promice
jednakost prilika i ukljucivost za sve”

* Nekoliko europskih zemalja ima kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom i za
javni i/ili privatni sektor, ali ne postoji jedinstveni sustav kvota na razini cijele EU;
svaka zemlja provodi vlastite nacionalne propise.



Nevidljivi invaliditet

 Svaki invaliditet nije vidljiv oku i zato odredene invaliditete nazivamo
nevidljivim i kao primjer mozemo spomenuti gluhoc€u, autizam, traumatske
ozljede mozga, poremecaje mentalnog zdravlja, dijabetes, fibromialgiju,
artritis, Alzheimerovu bolest, Crohnovu bolest, posttraumatski stresni
poremecaj, epilepsiju, multiplu sklerozu i cisticnu fibrozu, no postoje i brojna
druga stanja

 Digitalna pristupacnost postaje sve vaznije pitanje unutar drzavnih
institucija. U svijetu gdje je internetska komunikacija postala norma, kljucno
je da svi, bez obzira na invaliditet, mogu ravnopravno sudjelovati. To je
posebno vazno u komunikaciji izmedu vlasti i gradana. Stoga bi mrezne
stranice i aplikacije drzavnih tijela trebale biti pristupacne svima.


https://mosi.akd.hr/hr/obavijesti/nevidljivi-invaliditet%0d

Molimo ispunite anketu!

Za potrebe poboljsanja nasih usluga i radi izvjeStavanja o provedenim
aktivnostima:

ANKETA



https://forms.gle/EGs3eB5ePf1qnjKj7

Vazni kontakti

https://mpudt.gov.hr/

pristupachost@mpudt.hr



https://mpudt.gov.hr/
pristupacnost@mpudt.hr

Hvala na paznji!

Nema uspjesnog
digitalnog drustva ako svi
njegovi gradani nisu
ukljuceni!
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