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DARUVARSKE TOPLICE
Specijalna bolnica za medicinsku rehabilitaciju

KUCNI RED

Postovani gosti,
Kako bi Vam boravak u Daruvarskim toplicama bio §to ugodniji, ljubazno Vas molimo da uvazite
slijedece informacije:

-Smjestajem u objektima Daruvarskih toplica mozZe se sluZiti samo osoba koja je uredno prijavljena na
recepciji.

-Svaki gost duzan je osobnom iskaznicom prijaviti svoj boravak na recepciji Daruvarskih toplica.
Dokumenti ¢e mu biti vraceni nakon upisa u Knjigu gostiju.

- Pri dolasku, ulaz u sobu mogu¢ je poslije 12:00 h. Pri odlasku, sobu je potrebno napustiti najkasnije
do 11:00 h, uz obavezno potpisivanje osobnog rac¢una na recepciji. Zadrzavanje u sobi nakon 11.00
sati uvjetuje dodatnu naplatu boravka.

- Vrijedne stvari i novac mozete dati na Cuvanje u sef na recepciji. Prilikom predaje potrebno je ispuniti
obrazac sa popisom stvari. Ako vase dragocjenosti, novac i dokumenti nisu pohranjeni u sefu koji se
nalazi na recepciji na propisani nacin, ne preuzimamo odgovornost za njihov eventualni nestanak.

- U odredenim slucajevima (izleti, raniji odlazak, kasniji dolazak) gost moZe dobiti. ,lunch paket”.
NarudZbe primamo do 20 h za slijededi dan. Raniji odlazak treba prijaviti najkasnije 2 dana ranije na
recepciji.

- Koristenje medicinskih usluga fizikalne terapije i rehabilitacije van ustanove (masaze, kineziterapija,
kiropraktika i sl.) nije preporudljivo za vrijeme lije€enja u Daruvarskim toplicama. Ukoliko navedene
koristite, Cinite to na vlastitu odgovornost.

-Na zahtjev gosta obavljamo uslugu posluzivanja pic¢a i hrane u sobu. DonoSenje i konzumacija
vlastite hrane i pi¢a ili narucivanje dostave od ugostiteljskih objekata koji nisu u sklopu Daruvarskih
toplica, zbog sanitarnih razloga nije primjereno niti u sobi niti u ostalim prostorima Daruvarskih toplica.
Kuhanje ili bilo koji vid pripreme hrane i toplih napitaka nije dopusten u sobi.

- Pranje, suSenje i glaanje rublja u sobi ili balkonu nije dozvoljeno. Molimo da za takve potrebe
koristite usluge praonice rublja Daruvarskih toplica (narudzba kod sobarice).

- Prema Zakonu o ograni¢avanju uporabe duhanskih proizvoda pusenje nije dopusteno u svim javnim
i zatvorenim prostorima, te krSenje navedenog uvjetovat ¢e placanje odredene nov€ane naknade.

- U sobu i ostale prostore Daruvarskih toplica nije dopusteno unositi lako zapaljive i eksplozivne tvari,
te tvari s jakim ili neugodnim mirisom.

- Molimo Vas da ne uvodite kuéne ljubimce u prostorije Daruvarskih toplica.

-Posjete u sobi nisu dopustene, osim na bolni¢kom dijelu smjestaja i za teSko pokretne pacijente, uz
obaveznu prijavu na recepciji. Molimo vas da za druzZenje s vasim gostima iskoristite zajedni¢ki prostor
Daruvarskih toplica.

- Molimo vas da ne stvarate buku koja bi mogla smetati ostalim gostima u sobama, hodnicima i javnim
prostorima Daruvarskih toplica, posebno u razdoblju od 22.00 do 8.00 sati. Poslije 22:00 sata u
bolni¢kom dijelu smjestaja obavezan je potpuni mir.

- Molimo vas da se javnim prostorima Daruvarskih toplica ne kre¢ete u neprikladnoj odjeci, npr. u
pidZzami, kupa¢em kostimu i sl. Kretanje u pidzamama i ku¢nim ogrtacima dozvoljeno je samo u
bolni¢kom dijelu smjestaja.

-Kada izlazite iz sobe, molimo Vas da zaklju€ate sobu, a klju¢ ostavite na recepciji. U slu€aju gubitka
klju¢a, molimo vas da odmah obavijestite recepciju.

-Molimo Vas da racionalno koristite energiju (zatvorite slavine, gasite rasvjetu i druga elektri¢na
trosila). Napon elektricne struje je 220V.

- Molimo vas da ¢uvate sobni inventar i ostalu opremu, koja je predvidena za vasu upotrebu tijekom
boravka, te nije dopusteno njezino iznoSenje iz sobe, restorana i sl. Sva ostecenja na inventaru i
ostaloj opremi, nastala tijekom vaseg boravka u sobi biti éemo prisiljeni staviti na vas racun

- U slu€aju pozara proucite plan evakuacije. Molimo da o pozaru odmah obavijestite recepciju.

- Sve eventualne tehniCke nedostatke, kvarove i nastalu Stetu molimo da odmah prijavite recepciji.

- Recepcijski racun se placa pri dolasku za rezerviranu uslugu, a razlika do punog racuna prilikom
odlaska. Ra¢un mozete platiti gotovinom ili kreditnim karticama.

- Ukoliko imate primjedbe ili nam Zelite uputiti pohvalu, Knjiga utisaka nalazi se na recepciji.

- Tijekom boravka, sluzba recepcije Vam stoji na raspolaganju za sve informacije i pomo¢ koju trebate.
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